
नकल� उत्पाद भारत के बाज़ार का 25-30: ASPA और CRISIL क� �रपोटर् 
 

• ASPA और CRISIL ने अपनी तरह क� पहल� �रपोटर् ‘स्टेट ऑफ काउन्टरफ्र��टगं इन इं�डया 2022’ 

जार� क�  

• यह �रपोटर् भारत के 12 शहर� म� उपभोक्ताओं एवं खदुरा �वके्रताओं के साथ �कए गए सव��ण पर 

आधा�रत है, िजसके द्वारा �व�भन्न प्रमुख �ेत्र� म� जालसाज़ी ग�त�व�धय� एवं नकल� उत्पाद� के बारे म� 

जानने का प्रयास �कया गया है।   

• उपभोक्ताओं क� धारणा के मुता�बक बाज़ार म� नकल� उत्पाद� क� सीमा 25-30 फ�सद� है, जो उद्योग 

जगत के अनुमान� क� तुलना म� अ�धक है। 

• सबसे ज़्यादा जालसाज़ी ग�त�व�धयां एफएमसीजी, प�रधान एवं कृ�ष रसायन �ते्र� म� सामने आई ह� 

(तकर�बन 30 फ�सद�), इसके बाद फामार्स्यु�टकल, ऑटोमो�टव एवं कन्ज़्यूमर ड्यूरेबल्स सेक्टर म� भी 

नकल� उत्पाद� के बहुत अ�धक मामले (20-25 फ�सद�) पाए गए ह�। 

• प�रधान (31 फ�सद�), एफएमसीजी (28 फ�सद�), ऑटोमो�टव (25 फ�सद�) शीषर् पायदान के उद्योग ह� 

जहां उपभोक्ताओं को सबसे ज़्यादा नकल� उत्पाद� का सामना करना पड़ा। इसके बाद फामार्स्यु�टकल्स 

(20 फ�सद�), कन्ज़्यूमर ड्यूरेबल्स (17 फ�सद�) और कृ�ष रसायन (16 फ�सद�) म� भी बड़ी मात्रा म� 

नकल� उत्पाद पाए गए।  

• 27 फ�सद� उपभोक्ता खर�द के समय इस बात से अनजान थ े�क उनके द्वारा खर�दे गए उत्पाद नकल� 

थे। 

• लगभग 89 फ�सद� उपभोक्ताओं ने स्वीकारा �क बाज़ार म� नकल� उत्पाद मौजदू ह� और 31 फ�सद� 

उपभोक्ता जानबूझकर नकल� उत्पाद खर�दते ह�।  

• नकल� उत्पाद� से लड़ने के �लए जागरुकता बढ़ाना बेहद ज़रूर� है, उपभोक्ताओं को समझाने क� ज़रूरत है 

�क वे �कस तरह से कन्ज़्यूमर हेल्पलाईन नंबर या कन्ज़्यूमर फोरम पर नकल� उत्पाद� क� �शकायत दजर् 

कर सकते ह�।  
 
नई �दल्ल�, भारत, 23 जनवर�, 2023: नकल� उत्पाद भारत के सभी महत्वपूणर् उद्योग� जैसे फामार्स्यु�टकल्स, 

एफएमसीजी, ऑटोमो�टव्स, प�रधान, कन्ज़्यूमर ड्यूरेबल्स/ इलेक्ट्रो�नक्स, कृ�ष उत्पाद�-के स्थायी �वकास को 

प्रभा�वत कर रहे ह�, ASPA और CRISIL द्वारा जार� नई �रपोटर् म� यह तथ्य सामने आया है। यह �रपोटर् भारत 

के 12 शहर� (�दल्ल�, आगरा, जलंधर, मंुबई, अहमदाबाद, जयपुर, इंदौर, कोलकाता, पटना, चने्नई, ब�गलोर और 

हैदराबाद) म� उपभोक्ताओं एवं खुदरा �वके्रताओं के साथ �कए गए सव��ण पर आधा�रत है, िजसके द्वारा �व�भन्न 

प्रमुख �ेत्र� म� नकल� उत्पाद� के बारे म� जानने का प्रयास �कया गया है।   
 



सव��ण का एक महत्वपूणर् प�रणाम यह है �क उपभोक्ताओं क� धारणा के मुता�बक बाज़ार म� नकल� उत्पाद� क� 

सीमा 25-30 फ�सद� है, जो उद्योग जगत के अनुमान� क� तुलना म� अ�धक है। सबसे ज़्यादा जालसाज़ी 

ग�त�व�धयां एफएमसीजी, प�रधान एवं कृ�ष रसायन �ेत्र� म� सामने आई ह� (तकर�बन 30 फ�सद�), इसके बाद 

फामार्स्यु�टकल, ऑटोमो�टव एवं कन्ज़्यूमर ड्यूरेबल्स सेक्टर म� भी नकल� उत्पाद� के बहुत अ�धक मामले (20-

25 फ�सद�) पाए गए ह�। सव��ण के अनुसार तकर�बन 80 फ�सद� उपभोक्ताओं ने इस बात को स्वीकारा �क बाज़ार 

म� नकल� उत्पाद मौजूद ह� और कई कारण� के चलते मजबूर� म� ऐसे नकल� उत्पाद खर�दते ह� जैसे क�मत के प्र�त 

संवेदनशीलता, मांग और आपू�तर् के बीच अंतर, लक्ज़र� ब्राण्ड खर�दने क� चाहत, सा�थय� का दबाव एवं सामािजक 

पे्ररणा।  
 
27 फ�सद� उपभोक्ता खर�द के समय इस बात से अनजान थ े�क उनके द्वारा खर�दे गए उत्पाद नकल� थे। ऐसे म� 

इस मुद्दे और नकल� उत्पाद� को पहचानने के तर�क� के बारे म� जागरुकता बढ़ाना और भी ज़रूर� हो जाता है। 

प�रधान (31 फ�सद�), एफएमसीजी (28 फ�सद�), ऑटोमो�टव (25 फ�सद�) शीषर् पायदान के उद्योग ह� जहा ं

उपभोक्ताओं को सबसे ज़्यादा नकल� उत्पाद� का सामना करना पड़ा। इसके बाद फामार्स्यु�टकल्स (20 फ�सद�), 

कन्ज़्यूमर ड्यूरेबल्स (17 फ�सद�) और कृ�ष रसायन (16 फ�सद�) म� भी बड़ी मात्रा म� नकल� उत्पाद पाए गए। यह 

जानने के बावजूद भी �क उन्ह� बेच ेगए उत्पाद नकल� ह�, अक्सर उपभोक्ता इसके बारे म� �रपोटर् दजर् करने के �लए 

कोई कारर्वाई नह�ं करते ह�।  
 
�रपोटर् के बारे म� बात करते हुए श्री नकुल पसर�चा, अध्य�, ऑथिेन्टकेशन  सोल्युशन प्रोवाइडसर् एसो�सएशन 

(ASPA) ने कहा, ‘‘भारत म� �व�ीय वषर् म� नकल� माल का कारोबार रु 2.6 �ट्र�लयन का हुआ, और इसने लगभग 

सभी उद्योग� को प्रभा�वत �कया। देश के सभी उद्योग� म� यह कारोबार तेज़ी से बढ़ रहा है और उपभोक्ताओं को 

प्रभा�वत कर रहे ह�। �पछले कुछ वष� म� उपभोक्ताओं को जागरुक करने के �लए काफ� प्रयास �कए गए ह�, हाला�ंक 

हम� उपभोक्ताओं को इस �वषय पर और जागरुक बनाना होगा। उपभोक्ता नकल� उत्पाद� से लड़ने म� महत्वपूणर् 

भू�मका �नभाते ह�। बड़ी संख्या म� उपभोक्ता जालसाज़ी के असल� खतरे से अनजान ह�, इसके चलते देश भी नकल� 

उत्पाद� पर अंकुश लगाने म� उपभोक्ताओं क� �मता का उ�चत उपयोग नह�ं कर पा रहा है।’ 

 

सुरेश कृष्णमू�तर्, सी�नयर डायरेक्टर, CRISIL माक� ट इंटेल�जेन्स एण्ड एना�ल�टक्स ने कहा, ‘‘जालसाज़ी �सफर्  

उच्च स्तर�य लक्ज़र� उत्पाद� तक ह� सी�मत नह�ं है। रोज़मरार् म� काम आने वाल� चीज़� जेसे जीरे से लेकर खाना 

पकाने के तेल और बेबी केयर आइटम� से लेकर दवाओं तक- हर तरह के नकल� सामान बाज़ार म� बेच ेजा रहे ह�। 

सव��ण के अनुसार उपभोक्ताओं का मानना है �क बाज़ार म� 25-30 फ�सद� नकल� उत्पाद बेच ेजाते ह�, जो उद्योग 

जगत के अनुमान से अ�धक है।’  
 



भारत इस खतरे पर अंकुश लगाने के �लए क्या कर सकता है, इसके बारे म� बात करते हुए श्री नकुल पसर�चा ने 

कहा, ‘‘देश को व्यापक, स�क्रय एवं समग्र दृिष्टकोण अपनाना होगा। हम� जागरुकता बढ़ाने, उ�चत समाधान� को 

लागू करने के �लए उल्लेखनीय बदलाव लाने ह�गे, ता�क आपू�तर् श्रृखंला को नकल� उत्पाद� एवं इसम� सं�लप्त 

अपरा�धय� से सुर��त बनाया जा सके। अपनी शुरूआत से ह� ASPA ने भारत म� नकल� उत्पाद� एवं जालसाज़ी से 

लड़ने के �लए उल्लेखनीय प्रयास �कए ह�। हम इस �दशा म� �नरंतर प्र�तबद्ध ह�। आने वाले समय म� भी हम 

सरकार� �वभाग�, ओद्यौ�गक संगठन� एवं संस्थान� के साथ �मलकर नकल� उत्पाद� के �खलाफ़ भारत क� लड़ाई 

को और सशक्त बनाते रह�गे।’  
 
सेक्टर �व�शष्ट मुख्य �बन्द ु

1. फामार्स्यु�टकल्सः 

o उपभोक्ताओं के अनुसार इस �ेत्र म� नकल� उत्पाद बाज़ार का 20 फ�सद� �हस्सा ह�। 

o शहर� के अनुसार नकल� उत्पाद� क� सीमाः �व�भन्न शहर� म� उपभोक्ताओं के साथ �कए गए 

सव��ण के मुता�बक हैदराबाद म� 32 फ�सद�, इंदौर म� 29 फ�सद�, चने्नई म� 25 फ�सद� और 

जालंधर म� 23 फ�सद� उपभोक्ताओं को नकल� फामार्स्यु�टकल उत्पाद� का सामना करना पड़ा।  

o कारणः आपू�तर् श्रृखंला म� द�ता क� कमी तथा मांग एवं आपू�तर् के बीच अंतर 

o उद्योग जगत द्वारा जालसाज़ी पर अंकुश लगाने के �लए अपनाए गए तर�केः �सक्यो�रट� लेबल, 

टेम्पर एवीडेन्ट सील, �सक्यो�रट� �टयर टेप, टैगर फॉइल, �सक्यो�रट� �बल�स्टर फॉइल और टै्रक 

एवं टे्रस।  

2. एफएमसीजीः 

o उपभोक्ताओं के अनुसार इस �ेत्र म� नकल� उत्पाद बाज़ार का 25-30 फ�सद� �हस्सा ह�। 

o शहर� के अनुसार नकल� उत्पाद� क� सीमाः ज़्यादातर दसूरे एवं तीसरे स्तर के शहर� और गांव� म� 

मौजूद  

o कारणः कम लागत और असल� उत्पाद� क� अनुपलब्धता 

o उद्योग जगत द्वारा जालसाज़ी पर अंकुश लगाने के �लए अपनाए गए तर�केः हालां�क उद्योग 

जगत प्रमा�णत समाधान अपनाने के �लए प्रयास कर रहा है, उपभोक्ताओं के साथ संवाद बढ़ाने 

क� ज़रूरत है। नकल� एफएमसीजी उत्पाद� का सामना करने वाले 35 फ�सद� उपभोक्ता इस बात 

से अनजान थे �क उन्ह� बेचा गया उत्पाद नकल� है। यह सभी सेगमेन्ट्स म� सबसे अ�धक है।  
    
3. ऑटोमो�टवः 

o उपभोक्ताओं के अनुसार इस �ेत्र म� नकल� उत्पाद बाज़ार का 20-25 फ�सद� �हस्सा ह�। 



o शहर� के अनुसार नकल� उत्पाद� क� सीमाः �व�भन्न शहर� म� मौजूदगी, हालां�क चेन्नई, इंदौर 

और पटना म� सबसे ज़्यादा मौजूदगी देखी गई।  

o कारणः कम लागत और असल� उत्पाद� क� अनुपलब्धता 

o उद्योग जगत द्वारा जालसाज़ी पर अंकुश लगाने के �लए अपनाए गए तर�केः सीध ेअ�ंतम 

उपयोगकतार् को ऑटो-पाट्र्स बेचना, जालसाज़ी �वरोधी तकनीक� का उपयोग, छापेमार�, 

आधु�नक मैके�नक्स, गैराज मा�लक� एवं स�वर्स स�टर� द्वारा असल� पाट्र्स का उपयोग।  

4. प�रधानः  

o उपभोक्ताओं के अनुसार इस �ेत्र म� नकल� उत्पाद बाज़ार का 30-40 फ�सद� �हस्सा ह�। 

o शहर� के अनुसार नकल� उत्पाद� क� सीमाः �व�भन्न शहर� म� मौजूदगी, हालां�क अहमदाबाद, 

चेन्नई, इंदौर और कोलकाता म� सबसे ज़्यादा मौजदूगी देखी गई।  

o कारणः जानबूझ कर ऑनलाईन एवं व्हॉट्सऐप गु्रप म� ब्राण्ड क� फस्टर् और सैकण्ड कॉपी खर�द� 

जाती है। शा�दय� के प�रधान� के सेगमेन्ट म� सबसे ज़्यादा नकल� उत्पाद बेच ेजाते ह�, इसके बाद 

लक्ज़र� ब्राण्ड्स और स्पोट्र्स�वयर म� भी बहुत अ�धक नकल� उत्पाद बेच ेजाते ह�।  

o उद्योग जगत द्वारा जालसाज़ी पर अंकुश लगाने के �लए अपनाए गए तर�केः केवल कुछ ब्राण्ड 

जालसाज़ी �वरोधी ग�त�व�धय� को अंजाम दे रहे ह�।   

5. कृ�ष उत्पादः  

o उपभोक्ताओं के अनुसार इस �ेत्र म� नकल� उत्पाद बाज़ार का 30 फ�सद� �हस्सा ह�। 

o शहर� के अनुसार नकल� उत्पाद� क� सीमाः �व�भन्न शहर� म� मौजूदगी, हालां�क चेन्नई, इंदौर 

और पटना म� सबसे ज़्यादा मौजूदगी देखी गई।  

o कारणः क�मत के प्र�त संवेदनशीलता, सीज़न म� मांग बहुत अ�धक, जागरुकता क� कमी, 

�नगरानी क� कमी, अनु�चत न्या�यक ढांचा और जुमार्ना। 40 फ�सद� �कसान� ने कम क�मत� क� 

वजह से नकल� उत्पाद खर�दे। कम लागत और असल� उत्पाद� क� उपलब्धता क� कमी।  

o उद्योग जगत द्वारा जालसाज़ी पर अंकुश लगाने के �लए अपनाए गए तर�केः कुछ ब्राण्ड 

जालसाजी �वरोधी तकनीक� का उपयोग करते ह�। हालां�क �कसान� को इसके बारे म� �श��त 

करना ज़रूर� है। 

6. कन्ज़्यूमर ड्युरेबल्सः  

o उपभोक्ताओं के अनुसार इस �ेत्र म� नकल� उत्पाद बाज़ार का 25 फ�सद� �हस्सा ह�। 

o शहर� के अनुसार नकल� उत्पाद� क� सीमाः दसूरे एवं तीसरे स्तर क शहर नकल� एवं सस्ते 

इलेक्ट्रो�नक्स उत्पाद� से भरे पड़े ह�।  



o कारणः सस्ते उत्पाद� का आयात करना, उन पर असल� ब्राण्ड का लेबल लगाकर बेचना, महंगे 

अवयव� के बजाए सस्ते और कम गुणव�ा के अवयव� का उपयोग- इस उद्योग म� ये सभी पहलु 

चलन म� ह�।  

o उद्योग जगत द्वारा जालसाज़ी पर अंकुश लगाने के �लए अपनाए गए तर�केः ज़्यादातर ब्राण्ड्स 

जालसाज़ी �वरोधी तकनीक� का उपयोग कर रहे ह� और बाज़ार पर लगातार �नगरानी बनाए रख े

हुए ह�।  
 


